1. Allianz-Tiriac Asigurari SA asigura persoane fizice
pentru riscurile expres prevazute in Certificatul de
asigurare si in Conditiile de asigurare.

2. Conditiile de asigurare, impreuna cu Documentatia de
asigurare, compusa din toate acordurile/ declaratiile/
documentele acceptate/ confirmate prin apel telefonic
inregistrat de catre Asigurat, la solicitarea Asiguratorului,
precum si toate documentele emise de Asigurator in
legatura cu prezenta asigurare, sunt parte integranta a
contractului de asigurare.

3.In  cuprinsul prezentelor
urmatoarele definitji:
Accident: eveniment subit, provenit din afara, violent
si produs fara wointa persoanei asigurate.
Act de terorism: orice act care:
implica utilizarea fortei, violentei sau amenintarea
asupra oricarei persoane sau grupuri de persoane, fara a
se limita la aceste actiuni
este intreprins de persoane care actioneaza individual,
n numele sau n legatura cu organizatii sauguverne
reprezinta:
0 actiune savarsita in scop politic, religios, ideologic
ori similar, sau
intentia de a influenta orice guvern si/ sau de a induce
panica in randul populatiei
sau care:
presupune utilizarea oricarui material, dispozitiv sau
arme de natura biologica, chimica, radioactiva sau
nucleara.
Afectiune medicala preexistenta: o leziune, boala sau
consecintele acestora, precum si orice manifestare
patologica sau de natura medicala, rezultata in urma unei
boli sau a unui accident survenit anterior datei de intrare
in vigoare a riscului asigurat, indiferent daca tratamentul
a fost administrat sau nu, pentru care Asiguratul:
a) afost diagnosticat sau
b) a solicitat, a primit sau a urmat tratament sau senicii
medicale, sau
c) stia de existenta acesteia, sau
d) a prezentat semne/ simptome/ manifestari obiectiwe ce
au fost consemnate in documente medicale eliberate de
un medic sau de o unitate medicala.
Asigurat: persoana fizica detinatoare a unui cont curent
deschis la Banca, asigurata in baza contractului de
asigurare.

conditii, se adopta
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Asigurat dependent copil: copilul natural sau adoptat al
Asiguratului, inclus in contractul de asigurare.
Asigurator: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., numarul de
ordine in Registrul asiguratorilor, reasiguratorilor si
intermediarilor in asigurari si/ sau in reasigurari RA-017.
Beneficiar: Persoana indreptatitda sa Iincaseze
indemnizatia de asigurare, 1in cazul produceri
evenimentului asigurat. In intelesul prezentelor Conditii
de asigurare, Beneficiarii sunt mostenitorii legali ai
Persoanei asigurate in cazul riscului de deces si,
respectiv, Asiguratul pentru celelalte riscuri.

Boala: orice stare anormala, patologica, determinata de
afectarea temporara sau ireversibila a structurii si/ sau
functionalitati normale a fintregului organism sau a
oricarei parti a acestuia, diagnosticatd de medicul
specialist conform criteriilor clinice si paraclinice.
Certificat de asigurare: inscrisul constatator al calit&fi
de Asigurat/ Asigurat dependent copil in cadrul
contractului de asigurare; certificatul este emis de
Asigurator si cuprinde: data Tinceperii raspunderii
Asiguratorului pentru Persoanele asigurate, prima de
asigurare, riscurile acoperite, sumele asigurate si orice
alte mentiuni aplicabile.

Data de intrare Tn vigoare a contractului de asigurare:
Ora 00:00 a zilei urmatoare datei in care Asiguratul
acceptda Documentatia de asigurare, exprimandu-si
acordul prin apel telefonic Tnregistrat; data la care incepe
raspunderea Asiguratorului este inscrisa in Certificatul de
asigurare.

Data de reziliere/ denuntare a contractului de
asigurare: data incepand de la care raspunderea
Asiguratorului pentru riscurile survenite ulteriorinceteaza.
Datorie in baza contractului de asigurare: prima
contractuala, datorata Asiguratorului conform conditiilor
de asigurare, neplatita la scadenta.

Forta majora: un eveniment imprevizibil si insurmontabil,
independent de orice control al partii implicate si care
genereaza imposibilitatea temporara sau definitiva de
executare partiala ori totala a obligatiilor si care constituie
sau este de natura unuia sau a mai multora dintre
evenimentele care urmeaza: catastrofe naturale, incendii,
inundatii, explozii, fulgere, tornade, cutremure, alunecar
de teren, epidemii, razboi, razboi civil, blocade, insurecti,
sabotaj, acte de terorism, tulburari civile, stare de
necesitate, stare de urgenta.

Fransiza: primele 3 zile de la inceputul fiecarei perioade
de spitalizare pentru care nu se platesc indemnizatii.
Grup: totalitatea persoanelor care detin un cont bancar
curent la Banca si care au calitatea de Asigurat in
contractul de asigurare guvernat de prezentele conditii de
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asigurare.
Indemnizatie de asigurare: suma cuwenita
Beneficiarului/ Beneficiarilor drept despagubire in cazul
producerii unui eveniment acoperit de prezentele Condifi
de asigurare, calculata in raport cu suma asigurata a
fiecarui risc in parte.
Interventie chirurgicala: procedura chirurgicala clasica
efectuata de un medic chirurg la recomandarea unui
medic specialist in scop terapeutic, care indeplineste
cumulativurmatoarele conditii:
a)este practicata conform standardelor si normelor
medicale recunoscute, de catre un medic chirurg sau de
catre o echipa operatorie de specialitate, in prezenta unui
medic A.T.l., in sectia de chirurgie a unui spital;
b) presupune efectuarea unei anestezii locale sau
generale si a unei incizii sau proceduri/ tehnici
echivalente, avand drept scop primar indepartarea
procesului patologic;
¢) necesita spitalizarea persoanei care sufera interventia
chirurgicala pentru minimum 3 zile consecutive.
Invaliditate de gradul I: invaliditatea de gradul | sau
gradul de handicap cu deficientd functionala grava,
stabilite conform deciziei emise de medicul expert al
asigurarilor sociale, conform prevederilor legale privind
sistemul public de pensii si alte asigurari sociale.
Intermediar: reprezentant de vanzari, persoana fizica
sau juridica, indicat in documentele contractuale,
autorizat s desfasoare activitatea de intermediere de
asigurari conform reglementarilor legale in vigoare, care,
in baza unui contract de agent cu Asiguratorul, are
drepturi si atributi privind Tincheierea/ gestionarea
contractului de asigurare.
Medic: persoana cu pregatire medicala superioara de
specialitate care detine drept de libera practica in statul in
care Tsi exercita profesiunea.
Medic chirurg: persoana cu pregatire medicaa
superioara de specialitate care detine drept de libera
practica intr-o specialitate chirurgicala in statul in care isi
exercita profesiunea.
Medic A.T.l.. medic cu diploma recunoscuta in
specialitatea anestezie si terapie intensiva.
Moneda contractului de asigurare: moneda in care
sunt exprimate sumele asigurate si prima. Moneda
contractului de asigurare este leul roméanesc (lei).
Perioada de asigurare: intervalele de timp in care
Persoana asigurata beneficiaza de acoperirea riscurilor
conform contractului de asigurare guvernat de prezentele
conditii de asigurare:

perioada cuprinsa intre ora 0:00 a zilei urmatoare datei
acceptarii/ confirmarii Documentatiei de asigurare de
catre Asigurat prin apel telefonic Tnregistrat si ora 24:00
a ultimei zile a lunii calendaristice respective

luna calendaristica integrala pentru care prima este
achitata la scadenta de plata aferenta lunii respective.
Perioada de asteptare: perioada continua de 90 de zile
calendaristice in care, dupa acceptarea preluarii in
asigurare, Asiguratorul nu acopera riscul de spitalizare ca
urmare a unei boli sau de interventii chirurgicale ca
urmare a unei boli.
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Perioada de gratie: o perioada de o luna calendaristica
imediat urmatoare unei perioade de asigurare, cuprinsa
intre data ultimei scadente de plata datorate si neachitate
si ultima zi a lunii respective, in care Persoana asigurata
beneficiaza de acoperirea riscurilor, numai prin achitarea
eventualei datorii existente in baza contractului de
asigurare. La expirarea acestei perioade, daca prima
datorata nu a fost achitata, asigurarea se suspenda.
Perioadade suspendare: o perioada de maximum 2 luni
consecutive pentru care nu a fost incasata prima,
ulterioara expirarii unei perioade de gratie, in care
Persoana asigurata nu beneficiaza de acoperirea
riscurilor. Acoperireariscurilor poate reincepe, cu condiia
incasarii primei aferente unei perioade de asigurare, la
ora 00:00 a zilei urmatoare efectuarii platii primei.
Persoana asigurata: oricare dintre persoanele incluse in
asigurare cu calitatea de Asigurat sau Asigurat
dependent copil.

Prima: suma de bani mentionatéd in Certificatul de
asigurare, datorata lunar de catre Asigurat Asiguratorului
la scadenta de plata, in vederea acoperirii riscurilor in
perioada de asigurare, conform prezentelor conditii de
asigurare.

Scadenta de plata: a treia zi lucratoare a unei luni
calendaristice, incepand cu urmatoarea luna consecutiva
celei in care Documentatia de asigurare a fost acceptatd/
confirmata de catre Asigurat, prin apel telefonic
inregistrat.

Spital: institutie autorizata, publica sau privata, din tara
sau strainatate, care indeplineste cumulativ conditiile
prevazute de lege. Sanatoriul nu este considerat spital
conform prezentelor conditii.

Spitalizare: perioada continua de internare intr-un spital,
de minimum 24 de ore, recomandata de un medic de
specialitate in scopul tratarii vatamarilor corporale
aparute ca urmare a unui accident sau a unei boli.
Suma asigurata: valoare indicatd in Certificatul de
asigurare pentru un risc asigurat, n functie de care se
calculeaza indemnizatia de asigurare.

Titular de contract: Unicredit Bank S.A, denumit Banca
in cuprinsul acestor Condifii.

4.Raspunderea Asiguratorului pentru o Persoana
asigurata incepe la ora 0:00 a zilei urmatoare acceptarii/
confirmarii prin apel telefonic inregistrat a Documentatiei
de asigurare de catre Asigurat.

5.Pentru a putea fi preluata in asigurare ca Asigurat, o
persoana trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
a)sa aiba varsta de minimum 18 ani impliniti si maximum
69 de ani impliniti

b)sa detina un cont curent in lei la UniCredit Bank

¢)sa nu aiba calitatea de Asigurat intr-un alt contract
Umbrella anexat conturilor curente in lei, deschise de
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persoane fizice la UniCredit Bank, incheiat la Allianz-
Tiriac Asigurari SA.

6.Pentru a putea fi preluat In asigurare ca Asigurat
dependent copil, 0 persoana trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii:

a) sa fie copilul natural sau adoptat al Asiguratului

b)s& aiba varsta de minimum 3 ani impliniti si maximum
17 ani impliniti

¢) sa nu aiba calitatea de Asigurat dependent copil intr-un
alt contract Umbrella anexat conturilor curente in lei,
deschise de persoanefizice la UniCredit Bank, incheiat la
Allianz-Tiriac Asigurari SA.

7. Prin contractul de asigurare, Asiguratorul acopera
urmatoarele riscuri, in functie de pachetul de beneficii
selectat, conform prevederilor mentionate in Oferta de
asigurare:

a) decesul Asiguratului produs in perioada de asigurare,
caurmare a unei boli diagnosticate pentru prima data in
aceasta perioada

b) decesul Asiguratului produs in perioada de asigurare,
ca urmare a unui accident produs in aceasta perioada

¢) producerea pentru prima data in perioada de asigurare
a invaliditatii de gradul | a Asiguratului ca urmare a unui
accident produs in aceasta perioada si confirmata in
termen de maximum un an de la data accidentului

d) interventiile chirurgicale suferite de Persoana asigurata
in perioada de asigurare, necesare ca urmare a unui
accident produs in aceasta perioada, sau ca urmare a
unei boli diagnosticate pentru prima data in aceasta
perioadd dar dupd trecerea perioadei de asteptare,
efectuate in termen de 30 de zile de la data accidentului
sau a Tmbolnavirii, care necesita spitalizarea pentru
minimum 3 zile consecutive; maximum 5 interventii pe
intreaga perioada de asigurare pentru fiecare Persoana
asigurata

e)spitalizarea, pentru maximum 90 de zile pe an de
asigurare, maximum 270 de zile pe intreaga perioada de
asigurare pentru fiecare Persoana asigurata, suferita de
Persoana asigurata in perioada de asigurare, necesara
ca urmare a unui accident produs in perioada de
asigurare dar dupa deducerea fransizei, sau ca urmare a
unei imbolnaviri diagnosticate pentru prima data in
perioada de asigurare dar dupa deducerea frangizei i
trecerea perioadei de asteptare.

8. Riscurile sunt acoperite in intreaga lume.

9.Asiguratorul nu acopera riscurile asigurate prin
prezentul contract daca Asiguratul a furnizat raspunsur
incorecte/ incomplete sau a facut declaratii false in
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documentele contractuale, si nici riscurile asigurate
cauzate direct sau indirectde:

a)afectiunile medicale preexistente, asa cum au fost
acestea definite in prezentele Conditii de asigurare
b)sinuciderea, incercarea de sinucidere sau de
automutilare a Persoanei asigurate.

c)consumul de alcool, medicamente sau droguri, cu
exceptia medicamentelor prescrise de un medic,
administrate conform retetelor acestuia

d)orice fel de boli mentale, tulburari psihice sau de natura
nervoasa

e)otravirea sau intoxicatia cauzatd de ingerarea sau
inhalarea de substante solide, lichide sau gazoase, cu
exceptia situatiei in care acestea au fost generate de un
accident

f) savarsirea cu intentie de catre Persoana asigurata a
unei fapte incriminate ca infractiune de legea statului in
care s-a produs fapta (constatata printr-un act judiciar
emis de autoritatea competenta din statul unde s-a
savarsit fapta), daca aceasta este incriminata in mod
similar de legea romana

g)evenimente de razboi, indiferent daca razboiul a fost
declarat sau nu; cu toate acestea, este acoperit decesul
Asiguratului cauzat de astfel de evenimente, in timpul
prezentei sale in afara tarii de resedintd, daca nu a
participat activlaacestea

h) participarea activa a Persoanei asigurate la acte de
terorism sau tulburari interne — rewolte, tulburari sociale,
revolutii — de partea celor care le-au generat

i) contaminarea radioactiva, actiunea armelor chimice
sau biologice

j) practicarea unor sporturi sau hobby-uri periculoase
precum, dar fara a se limita la: aviatie, parasutism, zbor
cu parapanta, planorism, deltaplanorism, sarituri cu
schiuri, bungeejumping, alpinism, escalada, speologie,
surfing, curse de calarie, rodeo, competiti de arte
martiale, curse auto, circuite pentru motociclisti, rafting,
scufundari libere, la mare adancime sau sub strat de
gheata

K) practicarea unor sporturi
incercarea de a atinge recorduri
) angajarea in ocupatii periculoase precum, dar fara a se
limita la: aviatie (aviatie utilitara, piloti de testare, pilof
pentru platformele de combustibil), scafandri care
folosesc explozibili, activitati de exploatare miniera (in
subteran), de instalatii pentru combustibili, activitati pe
platforme de petrol si gaze, activitati in industra
substantelor explozibile

m) ewolutia unei boli infectioase ce debuteaza in contextul
unei epidemii/ pandemii declarate in mod oficial de catre
autoritatea abilitata

n) SIDA sau infectie cuHIV.

la nivel profesionist,

10.Suplimentar excluderilor de la articolul 9, Asiguratorul
nu acopera riscul de invaliditate de gradul | cauzat direct
sauindirect de:

a)actiuneain timp a unor traumatisme sau eforturi fizice
repetate

b)anomaliile congenitale sau complicatiile/ bolile implicate
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de anomalii congenitale, indiferent daca Asiguratul avea
sau nu cunostinta de existenta acestora.

11.Suplimentar excluderilor de la articolul 9, Asiguratorul
nu acopera riscul de interventii chirurgicale cauzat direct
sauindirect de:

a)actiunea in timp a unor traumatisme sau eforturi fizice
repetate

b)interventiile de chirurgie estetica, precum si alte senviii
care doar imbunatatesc sau modifica aspectul fizic al
Persoanei asigurate; interventiile chirurgicale care implica
exclusivincizie, drenaj sau punctie la orice nivel, sutura
tegumentului, precum si injectarea de substante
terapeutice sau diagnostice

c)interventiile chirurgicale care, in opiniamedicilor agreaf
de Asigurator, sunt experimentale sau sunt efectuate
numai in scop diagnostic

d)interventiile chirurgicale stomatologice sau pentru
restaurare dentara

e)interventiile chirurgicale survenite ca urmare a unei
interventii chirurgicale/ tratament, efectuate anterior datei
de intrare n vigoare a acoperirii riscului

f) interventiile chirurgicale suferite de catre Persoana
asigurata dupa mai mult de un an calendaristic de la data
producerii accidentului, cu exceptia interventiilor
chirurgicale necesare pentru extragerea materialului de
osteosinteza introdus cu ocazia unei alte interventii
chirurgicale post-traumatice acoperite prin prezenta
clauza

g)interventiile chirurgicale necesare pentru a trata
anomaliile congenitale sau complicatiile/ bolile implicate
de anomalii congenitale, indiferent daca Asiguratul avea
sau nu cunostinta de existenta acestora

hyinterventiile chirurgicale necesare pentru corectia
chirurgicalad a vederii, precum si orice tip de chirurgie
oftalmologica, cu exceptia cazurilor determinate direct de
un accident

i) interventiile chirurgicale in
preexistenta, cu exceptia interventiilor
necesare ca urmare a unui accident

j) interventiile chirurgicale pentru tratamentul sau terapia
disfunctiilor sexuale, infertilitatii, sterilizarea, inseminarea
artificiala, fertilizarea in-vitro sau transferul embrionului,
avortul provocat, circumcizia la cerere, intentile de
schimbare a sexului, frigiditate si/sau impotents,
spitalizarea pentru tratarea oricaror tulburari de identitate
sexuala.

legatura cu sarcina
chirurgicale

12.Suplimentar excluderilor de la articolul 9, Asiguratorul
nu acopera riscul de spitalizare cauzat direct sau indirect
de:

a)spitalizarea pentru tratamente sau proceduri medicale
care, in opinia medicilor agreati de catre Asigurator, au
scop diagnostic/ explorator (analize, radiografie,
radioscopie sau fizioterapie sau orice examinare de
rutind), cu exceptia situatiei in care rezultatele analizelor
efectuate asupra Persoanei asigurate impun spitalizarea
b)spitalizarea necesara in cazul chirurgiei estetice,
precum si a altor senicii care doar imbunatatesc sau
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modifica aspectul fizic al Persoanei asigurate
c)recuperarea medicala ca urmare a unei afectiuni
nedeterminate direct de un accident

d)yspitalizarea necesara pentru a trata anomaliile
congenitale sau complicatiile/ bolile implicate de anomalii
congenitale, indiferent daca Asiguratul avea sau nu
cunostinta de existenta acestora

e)spitalizarea necesara pentru corectia chirurgicald a
vederii, precum si orice tip de chirurgie oftalmologica, cu
exceptia cazurilor determinate direct de un accident

f) spitalizarea in legatura cu sarcina preexistenta, cu
exceptia spitalizarii necesare caurmare a unui accident
g)spitalizarea pentru tratamentul sau terapia disfunctiilor
sexuale, infertilitatii, sterilizarea, inseminarea artificiala,
fertilizarea in-vitro sau transferul embrionului, avortul
provocat, circumcizia la cerere, intentiile de schimbare a
sexului, frigiditate si/ sau impotenta, spitalizarea pentru
tratarea oricaror tulburari de identitate sexuala
h)spitalizarea Persoanei asigurate dupa mai mult de un
an calendaristic de la data producerii accidentului, cu
exceptia spitalizarii pentru extragerea materialului de
osteosinteza introdus ca urmare a unui accident produs
n perioada de valabilitate a clauzei.

13.Prima de asigurare se plateste la scadentele de plata
mentionate in Certificatul de asigurare, anticipat Si
integral pentru perioada de asigurare ulterioara fiecarei
scadente. Asiguratul are obligatia platii lunare a primei de
asigurare. Plata primei lunare de asigurare se realizeaza
exclusiv prin debitarea automata a contului curent in lei la
care este atasata asigurarea, astfel cum Asiguratul
autorizeaza prin mandat UniCredit Bank in scopul
efectuarii platii primelor de asigurare.

In cazul In care prima de asigurare nu se incaseazila
scadenta de plata, asigurarea beneficiaza de perioada de
gratie; in aceasta perioada Asiguratul si exprima
consimtaméntul si autorizeaza Asiguratorul sa emita
instructiuni succesive de debitare directd a contului cu
prima de asigurare lunara, iar Banca va debita automat
contul cu suma de plata corespunzatoare instructiunii de
debitare directd emise de catre Asigurat, in conditiile
existentei unui mandat de direct debit valid; daca in
aceasta perioada se incaseaza integral prima de
asigurare lunara, asigurareareincepe de la data scadenta
a lunii respective.

In cazul in care prima de asigurare nu se incaseaza pana
la sfarsitul perioadei de gratie, asigurarea se suspenda
pentru o perioada de maximum 2 (doua) luni; in perioada
de suspendare Asiguratul isi exprima acordul si
autorizeaza Asiguratorul sa emita instructiuni succesie
de debitare directd a contului cu prima de asigurare
lunara, iar Banca va debita automat contul cu suma de
plata corespunzatoare instructiunii de debitare directa
emise de catre Asigurat, in conditiile existentei unui
mandat de direct debit valid; daca in aceasta perioada se
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incaseaza integral o prima de asigurare lunar3,
asigurarea reincepe la ora 00:00 a zilei urmatoare
incasarii. La incheierea perioadei de suspendare,
asigurarea se reziliaza pentru neplata primelor de
asigurare.

14.Asiguratul este obligat:

a) saconfirme, prin apel telefonic inregistrat, acordurile/
declaratiile din documentele solicitate de Asigurator la
ncheierea contractului de asigurare/ pentru includerea in
Grup

iar Beneficiarii sunt obligati:

b) sa avizeze in scris Asiguratorul, in termen de 30 de
zile calendaristice, despre producerea unui risc asigurat,
indicand locul, data, ora, cauzele si imprejurarile
producerii acestuia

c) safurnizeze toate informatiile sidocumentele solicitate
de Asigurator si sa faciliteze eventualele investigatii
referitoare la circumstantele producerii riscului asigurat;
daca documentele au fost intocmite pe teritoriul altei tan,
sa furnizeze Asiguratorului traducerile legalizate ale
acestora in limba romana sau engleza.

In caz de nerespectare a obligatiilor prevazute la lit. a) de
mai sus, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza
includereain asigurare, de aincetaacoperireaPersoanei
asigurate in cauza sau de a refuza plata indemnizatiei de
asigurare.

Tn caz de nerespectare a obligatiilor prevazute la lit. b) si
c) de mai sus, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza
indeplinirea  obligatiilor asumate prin contractul de
asigurare daca, din acest motiv, nu a putut determina
cauza producerii riscului asigurat.

Asiguratul are obligatia ca, in cazul in care suferd un
accident sau se imbolnaveste, sau in cazul in care
Asiguratul dependent copil sufera un accident sau se
imbolnaveste, sa ceara si sa accepte cat mai repede un
tratament medical si sa urmeze prescriptile medicului
pentru a-si/ a-i grabi restabilirea. Asiguratorul poate
refuza plata indemnizatiei de asigurare in cazul in care
constata ca Persoana asigurata nu a cerut tratamentul
medical, nuarespectat indicatiile medicale sau presteaza
activitdti contraindicate in raport cu afectiunea sau
vatamarea suferita.

15.1n cazul decesului Asiguratului, Beneficiarul va aviza in
scris Asiguratorul cu privire la producerea acestui
eveniment. Awvizarea trebuie insotitd de urmatoarele
documente:

a)copia legalizata a certificatului de deces

b) copia certificatului medical constatator al decesului
c)procesul-verbal de constatare a accidentului (in cazul
decesului Asiguratului ca urmare a unui accident), incheiat
de organele competente sau orice alte acte care pot
dovedi ca evenimentul produs este o consecinta a unui
accident: adewverinte medicale eliberate de institufa
medicala care a dat primul ajutor, declaratii ale martorilor
etc.)
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d)documente care sa ateste calitatea de mostenitor
e)documente de identificare ale Beneficiarilor

f) detaliile bancare necesare pentru plata sumei asigurate
g)orice alt document solicitat de Asigurator, necesar
solutionarii dosarului de dauna.

16. Tn cazul producerii riscului de invaliditate de gradul |
ca urmare a unui accident, Asiguratul va furniza
Asiguratorului urmatoarele documente:

a)decizia de incadrare in gradul | de invaliditate sau de
stabilire a gradului de handicap cu deficienta functionala
grava si documentele medicale care atesta cauzele si
circumstantele producerii invaliditatii, inclusiv istoricul
medical al afectiunii

b) procesul-verbal de constatare a accidentului, ihcheiat
de organele competente sau orice alte acte care pot
dovedi ca evenimentul produs este o consecintd a unui
accident: adewerinte medicale eliberate de institufa
medicald care a acordat primul ajutor, declaratii ale
martorilor etc.

c)copia actului de identitate al Asiguratului semnata de
acesta

d)detaliile bancare necesare pentru platasumei asigurate
e)orice alt document solicitat de Asigurator, necesar
solutionarii dosarului de dauna.

17. In cazul producerii riscului de interventii chirurgicale
caurmare a unui accident sau a unei boli, Asiguratul va
furniza Asiguratorului urmatoarele documente:

a)bilet de iesire din spital —inoriginal

b) copia foii de observatie din spital, care sa contina data
si ora la care a inceput si s-a terminat spitalizarea
Persoanei asigurate

c)adeverinta medicului chirurg incluzand descrierea
protocolului operator; acest document trebuie sa
precizeze data efectuariiinterventiei chirurgicale, precum
siistoricul clinic

d) procesul-verbal de constatare a accidentului (in cazul
interventiei chirurgicale ca urmare a unui accident),
incheiat de organele competente sau orice alte acte care
pot dovedi ca evenimentul produs este o consecinta a
unui accident: adeverinte medicale eliberate de instituta
medicald care a acordat primul ajutor, declaratii ale
martorilor etc.

e)copia actului de identitate al Asiguratului semnata de
acesta

f) certificatul de nastere sau orice alt document care sa
ateste calitatea de copil al Asiguratului, pentru Asiguratul
dependent copil

g)detaliile bancare necesare pentru platasumei asigurate
h)yorice alt document solicitat de Asigurator, necesar
solutionarii dosarului de dauna.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita documente
medicale care sa ateste necesitatea repetarii interventiei
chirurgicale.

18. Tn cazul producerii riscului de spitalizare ca urmare a
unui accident sau a unei boli, Asiguratul va furniza
Asiguratorului urmatoarele documente:

a) bilet de iesire din spital —in original
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b) copia foii de observatie din spital, data si ora la care a
inceput si s-a terminat spitalizarea Persoanei asigurate,
descrierea Protocolului operator, daca Asiguratorul o
solicita

c)procesul-verbal de constatare a accidentului (in cazul
spitalizarii ca urmare a unui accident), incheiat de
organele competente sau orice alte acte care pot dovedi
ca evenimentul produs este o consecinta a unui accident:
adeverinte medicale eliberate de institutia medicala care
a acordat primul ajutor, declaratii ale martorilor etc.
d)copia actului de identitate al Asiguratului semnata de
acesta

e)certificatul de nastere sau orice alt document care sa
ateste calitatea de copil al Asiguratului, pentru Asiguratul
dependent copil

f) detaliile bancare necesare pentru plata sumei asigurate
g)orice alt document solicitat de Asigurator, necesar
solutionarii dosarului de dauna.

19. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita examinar/
rapoarte suplimentare referitoare la starea de sanatate a
Persoanei asigurate in vederea stabilirii numarului de zile
de spitalizare necesare si a indemnizatiei de spitalizare;
examinarea suplimentara va fi efectuata de catre medici
agreati de catre Asigurator, in acest caz costurile cu
examinarea fiind suportate de catre Asigurator.

20.Daca, in legatura cu producerea unui risc asigurat,
impotriva Persoanei asigurate/ Beneficiarului in caz de
deces a fost instituitd o ancheta sau o procedura penala,
Asiguratorul are dreptul sa améne luarea unei decizi
asupra incadrarii evenimentului conform prezentelor
conditii de asigurare, pana la finalizarea respectivelor
actiunilegale.

21.0Orice piedica sau informatie incompleta sau incorecta
furnizata de catre Asigurat/ Beneficiar/ tert mandatar al
acestora, care impiedica Asiguratorul sa determine
cauzele producerii riscului asigurat, da Asiguratorului
dreptul de a refuza plata indemnizatiei de asigurare pana
la furnizarea informatiilor necesare in vederea luarii unei
decizii privind dosarul de dauna.

22. Asiguratorul are obligatia sa valideze conformitatea
documentelor justificative solicitate, sa finalizeze toate
investigatiile privind producerea evenimentului avizat i
séatransmita decizia sa persoanelor indreptéatite intermen
de 15 zile calendaristice de la data la care primeste toate
documentele necesare evaluarii dosarului de dauna.

23. Daca, pe baza documentelor solicitate, Asiguratorul
decide ca riscul avizat este risc acoperit confom
prezentelor conditii de asigurare, in termenul asumat
pentru comunicarea deciziei sale, acesta va proceda
astfel:

a)in cazul decesului Asiguratuluica urmare a unei boli, va
plati Beneficiarului indemnizatia de asigurare calculata in
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raport cu suma asigurata aferenta acestui risc

b)In cazul decesului Asiguratului ca urmare a unui
accident, va plati Beneficiaruluiindemnizatia de asigurare
calculatainraport cu suma asigurata aferenta acestuirisc
c)in cazul invaliditati de gradul 1 ca urmare a unui
accident a Asiguratului, va plati acestuia indemnizatia de
asigurare calculata n raport cu suma asigurata aferenta
acestui risc

d)in cazul producerii unei interventii chirurgicale ca
urmare a unui accident sau a unei boli suferite de
Persoana asigurata, va plati Asiguratului indemnizatia de
asigurare calculata in raport cu suma asigurata aferenta
acestui risc

e)in cazul producerii spitalizarii ca urmare a unui accident
sau a unei boli a Persoanei asigurate, va plati Asiguratului
indemnizatia de asigurare calculatd in raport cu suma
asigurata aferenta acestuirisc.

24. Acoperirea unei interventii chirurgicale ca urmare a
unui accident sau a unei boli va face obiectul urmatoarelor
limitari/ precizari:

doua sau mai multe interventii chirurgicale efectuate
sub aceeasi anestezie sunt considerate o singurd
interventie

in cazulin care o interventie chirurgicala ar fi putut fi
efectuata in acelasi timp cu o alta interventie chirurgical,
dar nu a fost efectuatd, doar o singura interventie
chirurgicala este considerata, cu exceptia situatiei in care
intarzierea este corespunzator documentata medical

daca un tratament chirurgical este efectuat prin
interventii chirurgicale repetate, toate interventiile sunt
considerate ca o singura interventie.

25.Acoperirea pentru spitalizare este calculata in baza
sumei asigurate zilnice si a numarului de zile de
spitalizare, conform urmatoarelor precizari:

numarul maxim de zile de spitalizare pentru care se
platesc indemnizatii pentru o Persoana asigurata
(incluzénd si numarul de zile de spitalizare la terapie
intensiva) conform celor specificate in prezentele Condifii
de asigurare

indemnizatia de spitalizare se plateste pentru toata
perioada de spitalizare, dupa deducerea fransizei

indemnizatia se plateste la sfarsitul perioadei de
spitalizare, insa Asiguratul are dreptul sa solicite
indemnizatia aferenta primelor 7 zile de spitalizare care
fac parte dintr-o spitalizare mai lunga de 7 zie
consecutive si complete, prezentand Asiguratorului toate
documentele solicitate. Asiguratul poate cere plata
indemnizatiilor aferente perioadelor de 7 zile consecutive
la expirarea fiecarei astfel de perioade.
26.Daca, pe baza documentelor solicitate, Asiguratorul
decide ca riscul produs in perioada de asigurare nu este
acoperit conform conditiilor de asigurare, acesta va
informa Asiguratul/ Beneficiarul asupra deciziei de
neincadrare in conditiile de asigurare a evenimentului
avizat siasuprarefuzului de platd a sumei asigurate.
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27.Indemnizatiile de asigurare se vor plati in moneda
contractului de asigurare, intr-un cont bancar comunicat
in scris Asiguratorului si deschisla o banca de pe teritoriul
Romaniei sau prin orice alta modalitate de plata agreata
de catre Asigurator, in termen de 15 zile de la data
furnizarii tuturor documentelor necesare.

28.Eventualele taxe si comisioane privind operatiunile de
platd a indemnizatjilor de asigurare vor fi suportate de
catre Asigurdtor. In cazul in care detaliile de plata
comunicate de Beneficiar nu sunt corecte si/ sau
complete, iar incercarea de efectuare a platii de catre
Asigurator esueaza, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a
retine taxele si comisioanele aferente urmatoarei/
urmatoarelor ordonari la platd a aceleiasi sume din
valoarea ce urmeaza sa fie platita.

29.Indemnizatiile de asigurare datorate si neincasate de
Beneficiar se pastreaza in evidentele Asiguratorului
aferente contractului de asigurare, fara a fi purtatoare de
dobanda.

30.Asiguratorul si rezerva dreptul de a deduce eventuala
datorie nh baza contractului de asigurare din
indemnizatjile de asigurare cuvenite.

31.Contractul
rascumparare.

de asigurare nu are \aloare de

32.Raspunderea contractuala a Asiguratorului inceteaza
la initiativa Asiguratorului, conform prevederilor conditiilor
de asigurare sau a dispozitiilor legale ori in baza
prevederilor sanctiunilorinternationale.

33.Raspunderea contractuala a Asiguratorului inceteaza
la initiativa Asiguratului, astfel:

a)la solicitarea de renuntare unilateralad la asigurare,
comunicata de Asigurat, prin apel telefonic inregistrat
catre Banca sau in scris catre Asigurator

b)acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile din
ultima luna pentru care s-a achitat prima de asigurare, n
cazul in care solicitarea de renuntare unilaterala este
comunicata dupd efectuarea platii prime de asigurare
respective.

34.Acoperirea tuturor riscurilor asigurate prin contractul
de asigurare Tinceteaza pentru toate Persoanele
asigurate la data:

a)la care Asiguratul pierde calitatea de asigurat, inclusiv
caurmare a decesului

b)la care expira perioada de suspendare

c¢) renuntarii  unilaterale la asigurare din partea
Asiguratului, conform art. 33 din prezentele Conditii de
asigurare

d)inchiderea contului bancar detfinut de Asigurat la
Banca
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35.Acoperirea tuturor riscurilor asigurate prin contractul
de asigurare inceteaza pentru o Persoana asigurata la
data unuia dintre urmatoarele evenimente:
a) decesul Persoanei asigurate respective
b)efectuarea plati sau comunicarea deciziei privind
refuzul platii sumei asigurate pentru invaliditate de gradul
| caurmare a unui accident suferita de Asigurat, in situata
in care invaliditatea de gradul | ca urmare a unui accident
este dovedita din punct de vedere medical, dar nu sunt
indeplinite toate celelalte conditji contractuale
c) efectuarea platii sumei asigurate pentru numarul maxim
de interventii chirurgicale suferite de Persoana asigurata
respectiva, prevazut pentru intreaga perioada asigurata
d) cand numarul total de zile de spitalizare pentru care s-
au platit indemnizatii pentru Persoana asigurata
respectiva egaleaza limita maxima prevazuta pentru
intreaga perioada asigurata
e) Implinirea varstei de:

70 de ani pentru Asigurat

21 de ani pentru Asigurat dependent copil.
Acoperireainceteazalaora24.00 a ultimei zile a lunii
implinirii varstei.

36.0rice  comunicare a Asiguratorului adresata
Asiguratului se face folosind cele mai recente date de
contact comunicate de catre Asigurat, chiar daca
acestea sunt ale unui tert. Continutul corespondentei i
este opozabil Asiguratului, chiar daca acesta nu si-a
respectat obligatia contractuala de a informa
Asiguratorul cu privire la modificarea datelor sale de
contact.

37.Asiguratorul nu isi asuma nicio responsabilitate in
ceea ce priveste efectele si consecintele decurgand din
intérzierea, nereceptionarea, deteriorarea, pierderea
sau din alte erori de transmitere a mesajelor, scrisorilor
sau documentelor, din motive independente de
activitatea Asiguratorului.

38.0rice solicitare adresata Asiguratorului, conform
conditiilor de asigurare, se va face telefonic sau in sctis
de catre Asigurat.

39.Respectarea de catre Asigurat/ Beneficiara obligatilor
ce le revin, precum si presupunerea ca declaratiile si
raspunsurile lor sunt corecte si sincere, constituie condii
ce preced orice raspundere sau obligatie a Asiguratorului
de a plati indemnizatiile de asigurare.

40.Legea aplicabila prezentului contractde asigurare este
legea romana.

41.Posibilele litigii ce nu au putut fi solutionate pe cale
amiabild, decurgand din sau in legatura cu contractul de
asigurare, vor fi solutionate de instantele de judecata
competente.
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In vederea rezolvérii pe cale amiabild a reclamatiilor
formulate de Titularul de contract/ Asigurat/ Beneficiar,
acesta va transmite o reclamatie scrisa la oricare dintre
adresele de mai jos:

1. Posté/Registratura: Str. Caderea Bastiliei 80 - 84, cod

postal 010617, sector 1,Bucuresti
2. E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro
3.Site:  www.allianztiriac.ro, sectiunile Contact si
Reclamatii

De asemenea, se pot adresa reclamatji catre Autoritatea
de Supraveghere Financiara, Bucuresti, Splaiul
Independentei nr. 15, sector 5, telefon: 0800825627, fax:
021.659.60.51 / 021.659.64.36, e-mail:
office@asfromania.ro

Consumatorul are dreptul de a apela la solutionarea
alternativa a litigiilor, prin intermediul entitatii SAL-FIN,
care functioneaza exclusivin cadrul A.S.F. In prealabil,
trebuie sa facutd dovada ca s-a incercat solutionarea
litigiului direct cu comerciantul in cauza. Mai multe
informatii se gasesc pe https://www.allianztiriac.ro,
sectiunea Aspecte legale/ Solutionarea alternativa a
litigiilor.

42.Forta majora apara de raspundere partea care o
invoca si se comunica celeilalte parti contractante in
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termen de 5 zile; in urmatoarele 15 zile trebuie transmise
documentele eliberate de Camera de Comert si Industrie
competenta care sa ateste evenimentele respective.
Partile vor face toate eforturile posibile pentru a asigura
reluarea ndeplinirii normale a obligatiilor care le revin in
cadrul prezentului contract dupa producerea oricaruia
dintre cazurile de forta majora. Inainte de restabilirea
situatiei normale, obligatiile partilor vor fi indeplinite in cea
mai mare masura posibila

43. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a modifica anual

cotatiile de primain cazul in care frecventa de aparitie
a riscului asigurat, cuantificata prin riscuri avizate si
indreptatite, se modifica semnificativ fatd de cea
asumata in calculul tarifelor de prima la data intrarii in
vigoare/ data precedentei aniversari a contractului.
Asiguratorul va aduce la cunostinta Asiguratului noile
prime de asigurare cu 30 de zile Tnainte de
aniversarea contractului de asigurare, data de la care
se va aplica modificarea primelor. In cazul in care
Asiguratul nu este de acord cu modificarea primei,
Asiguratorul isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral
contractul de asigurare.

BRONZE SILVER GOLD GOLD PLUS
Pachete de acoperiri _ _ _ _ Asigurat
Asigurat Asigurat Asigurat Asigurat dependent
copil
Risc asigurat Sume asigurate (lei)
Deces ca urmare a unei boli 1.000 1.000 1.000 1.000 -
Deces ca urmare a unui accident 80.000 180.000 240.000 240.000 -
Inva_lldltate de gradul | ca urmare a unui 80.000 180.000 240.000 240.000 )
accident
Interventii chirurgicale ca urmare a unui 4.000 4.000 ) ) )
accident
Intervent,n chlrurglcfale ca urmare a unui ) ) 4.000 4.000 4.000
accident sau a unei boli
Spitalizare ca urmare a unui accident sau a i i 240 | i 240 | 7i 240 | 7i

unei boli
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inf o@allianztiriac.ro

reclamatii@allianztiriac.ro
www. allianztiriac.ro
Str. Caderea Bastiiei nr. 80-84, sector 1, Bucuresti, cod postal 010616

Societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara
Codul alocat in Registrul asiguratorilor si reasiguratorilor: RA-017
Codul LEI 529900XKNXMIMBH8GS45

SR EN 1SO 9001:2015

Capital social subscris si varsat: 94.393.890 lei

Tnregistrat la ORC sub nr. J40/15882/1994, CUI: 6120740
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